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“ 2025 marque une
nouvelle etape pour

le Groupe Mon Abri.

L'année s’inscrit dans un contexte réglementaire profondément reconfiguré.
Adoptée en 2025, laloi Omnibus est venue alléger les obligations européennes
de reporting de durabilité (CSRD), en relevant les seuils d’entreprises
concernées. Le Groupe Mon Abri, qui entrait initialement dans le périmétre de
cette directive, en est ainsi sorti. Ce changement de cadre ne remet toutefois
pas en cause son engagement en matiére de transparence extra-financiére.

Dans ce contexte, et en cohérence avec ses valeurs, le Groupe a fait le choix
délibéré de publier volontairement son premier rapport de durabilité aprés
avoir conduit des démarches de DPEF (Déclaration de Performance Extra-
Financiere) depuis 2021.

La durabilité integre désormais la double lecture : I'impact du Groupe sur
son environnement, et I'impact de I'environnement sur le modéle d'affaires
du Groupe. C'est 'ambition que s'est fixée le Groupe : faire de ses enjeux
Environnementaux, Sociétaux et de Gouvernance (ESG) le fil conducteur de
sa stratégie au méme titre que ses résultats financiers.

Ce premier rapport est aussi I'héritage de la «stratégie durable 2025» qui
a permis au Groupe de passer d'une logique de valorisation d’'initiatives
locales a une démarche intégrée, structurée et davantage alignée sur ses
enjeux stratégiques. En 2022, cette dynamique a permis d'établir un socle
puissant avec l'affirmation de la raison d’étre du Groupe : « Ensemble, dans
les territoires, inventer et construire un cadre de vie durable pour tous ».

Les années 2023 et 2024 ont ensuite constitué une étape de transformation
dans un contexte marqué par l'urgence climatique, les tensions économiques
et I'évolution rapide des attentes sociétales.

Aujourd’hui, fort de ces acquis, le Groupe Mon Abrifranchit un cap et entre dans
un nouveau cycle stratégique : 2026-2030. Avec plus de 2,5 milliards d’euros
d'investissements programmeés sur 10 ans, le Groupe fait de la durabilité un
levier structurant de son développement, au service d'un habitat plus sobre,
plus résilient, plus inclusif et plus adaptable aux parcours de vie des locataires.

Avec ses parties prenantes, ses collaborateurs, seslocataires et ses partenaires,
le Groupe Mon Abri entre dans cette nouvelle phase en s’affirmant comme un
acteur résolument humain, engagé et innovant du logement social.

Carole Dessaint

Président roupe Mon Abri
S daar":r/
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Informations generales
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* Avesnoise-Promocil, Espace Habitat, Logis Métropole et Habitat du Nord. Ces deux dernieres ayant fusionné au
01/07/72026 donnant naissance a Habilians.
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» Parties prenantes
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1.2
Modeéle daffaires

, Le Groupe Mon Abri au service des sociétés membres,
un parti pris engage.

Gagner en pouvoir

dachat » Nos Produits

Les logements locatifs sociaux
collectifs et individuels
Accéder a un logement Bien vivre

CLIENTS accessibles a différents niveaux de revenus.
LOCATAIRES

Les logements adaptés

Pouvoir ag|r en toutes S\QEFXLRE ® Contribuer ? la 2:;(]52206 etaux personnes en situation de
cnrconstances décarbonation p.
Structures d’hébergement
Progresser performer

b Lt accompagne
foyers-logements, EHPAD.
Favorlser
| économie locale

Favoriser I'é . .
o Locaux commerciaux
en pied d'immeuble.

Accession ala propriété
vente de logements anciens et parcours

ST résidentiel sécurisé.
professionnel

UTILE A
L'ENVIRONNEMENT

Expérience
collaborateurs

et types de dialogue

Les collaborateurs et leurs représentants
Collaborateurs et leurs représentants: Enquétes de climat

social, réunions du CSE et de la CSSCT, communications
internes (intranet...), réunions de droits d’expression,

accords négociés.

Les clients et leurs représentants
Enqguétes de satisfaction annuelles, ACL dans le cadre
de réhabilitation, réunions de dialogue en marchant dans

les quartiers (TFPB), réunions du conseil de concertation
locative, conseils dadministration/surveillance.

Les acteurs institutionnels
(communes, EPCI, départements, région, Etat)

CUS, instances de concertation territoriales, pactes

territoriaux, conférences intercommunales du logement
(CIL), CALEOL.

Les partenaires financiers

Projet stratégique, prospective financiere, modalités
d'accompagnement.

Les acteurs associatifs locaux

Partenariats de projet locaux, conventions de partenariat.

Les fournisseurs

Réunions de lancement et de suivi de marché, comités de
suivi de chantier, évaluations de prestataires.

Les administrateurs

Conseils d’administration/de surveillance, CALEOL,
commissions d'appels d'offre, séminaires stratégiques.
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» Les Ressources Financieres
Création de Valeur 2025

Fonds Propres Dettes Financiéres

9214M€  1505,5 M€

Pour les Clients Locataires

Chiffres daffaires Autofinancement net HLM Nombre d'attributions de logement 3852 (+53vs2024)
232'4 M€ 52,3 M€ Taux de mutation de logements 16.4 % (+1.7% vs 2024)
Montants des loyers 225195 k€

87 % Locataires satisfaits

» Le Patrimoine

45161 logements

Pour les Collaborateurs

dont 2 357 équivalentlogements Nombre d'emplois nets créés 33
sur 306 communes Index égalité hommes-femmes 96
Collaborateurs ayant suivi une formation au cours des 479

deux dernieres années

Jeunes et personnes accompagnées vers I'emploi 116

Les Compétences
v Internes & Partenaires

(31alternants, 81 stagiaires, 4 parcours emploi-compétences)

Collaborateurs

Pour le Territoire

Logements réhabilités livrés 346, soit 0.8% du parc

632 ETP (et 2258 en cours)
(hors CDD de remplacement)

0 Logement en location et accession 371
391 (68%)
Personnel dédié au cadre de vie et alarelation Logement en cours de construction 1148
client/ qgi participe alaccompagnement de
proximite avec es locatares Montant des investissements en addition 67 M€

118 o et remplacements de composants
Employés dimmeuble

Montant de la maintenance d’exploitation 30 M€
42 enRégie
Heures d’insertion par l'activité 105 058
économique
2 382 Entreprises fournisseurs et Prestataires/fournisseurs situés dans le 73%

territoire d'implantation

associations partenaires

115 logements - Lille

10 | [11]
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1.3
Analyse de matérialite des
enjeux RSE

L'analyse de double matérialité permet d'identifier les enjeux RSE

significatifs selon deux angles: leursimpacts sur l'environnement et Norme ESRS Enjeu de durabilité N(Ii?_terlalltte Iraterl_a‘llte
la société (matérialité d'impact) et leurs effets sur la performance, impac nanciere
les activités et la situation financiére de I'entreprise (matérialité Adaptation aux risques climatiques Y PYYY
financiére). Cette approche permet d'intégrer a la fois les impacts, E1 Changement climatique : - :
les risques et les opportunités (IRO) sur 'ensemble de la chaine de Energie et decarbonation oo eoe
valeur du Groupe, et d'orienter les priorités d'action vers les enjeux E2 Pollution Pollution de I'air, de I'eau et des sols PYYe PYYe
les plus structurants. .
E3 Ressources aquatiques et . ,
marines Consommation deau [ Y Yo €00
L'analyse a été conduite conformément ala méthodologie de double
matérialité définiedansle cadre dela CSRD (Corporate Sustainability E4 Biodiversité et . o
. . . ) . ] . Biodiversité (YY) 'Y
Reporting Directive) et des normes européennes de reporting de écosystemes
durabilité (ESRS). Elle sgppwe, s'ur les travaux menes a‘l echellleldu E5 Economie circulaire Déchets et économie circulaire (YY) [ YoYe)
secteurdulogementsocial,avecl'accompagnement de l'association
Delphis*. Elle a mobilisé largement les directions et les expertises Dialogue social ®e0 ®00
mtler'nes. Un_e Ipremlerg pha’se.de.sensylbnlsatlon et d'appropriation Equité et droits des salariés 000 N
a été organisée lors d'un séminaire d'encadrement en septembre S1 Effectifs de I'entreprise
2024 suivie de travaux d'identification et d'enrichissement des Formation et compétences oo @00
impacts, risques et opportunités avec les experts métiers entre Santé et sécurité des salariés coo 000
septembre et décembre 2024. Des ateliers métiers ont ensuite
été conduits début 2025 afin d'évaluer et de prioriser les enjeux. S2 Travailleurs de la chaine de | Santé, sécurité et conditions de travail des
. , . T L s . . [ X Je] [ X Je]
Actualisée début 2026, la matrice de double matérialité a été validée valeur fournisseurs
le 23 Avril 2025 par le comité de direction du groupe. . o
) ) Offre de logement et attractivité des territoires oo (X 1)
. . S3 Communautés touchées — - : —
* Delphis, pdle d'innovation dédié a I'habitat social qui réunit plus Mixité et développement social des territoires Yy} (YY)
de iOnorr?taglsrr]nels de 'ng.”.‘te,”t social a tra\(/jers rl]a Ertanc;e, etndles Acces et maintien dans le logement (Y} 'Y Yo
tsoulte‘ a ans leurs activités au service des habitants et des S4 Consommateurs et T ——— e .
ermtoes. utilisateurs finaux P
Relation client et Qualité de service (YY) oo
DELPHIS -~  deontoroa
ique et déontologie ®00 'Y Ye)
HARITAT (8) I4MOVATION G1Conduite des affaires : :
Relations avec les fournisseurs oo LY Yo

Cette analyse constitue une étape structurante dans la trajectoire du Groupe. Elle alimentera les travaux de
refonte de la stratégie de développement durable prévus pour 2026-2030, en permettant de renforcer la
cohérence entre les enjeux identifiés, les orientations stratégiques et les plans d'actions déployés a I'échelle
des sociétés membres.
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1.4
Stratégie de développement
durable 2022-2025

Lastratégie de développement durable 2022-
2025 du Groupe Mon Abri s'ancre dans sa
raison d'étre :

« Ensemble, dans les territoires, inventer
et construire un cadre de vie durable pour
tous ».

Cette raison d'étre traduit la conviction que
le logement social ne se limite pas a fournir
un toit : il est un levier d'inclusion sociale,
de développement économique local et de
transition environnementale.

Portée par 'ensemble des sociétés membres,
elle reflete le choix d'un modele coopératif et
territorial, ou chaque entité agit au plus prés
des réalités locales tout en mutualisant ses
forces au sein du Groupe.

Elle fixe le cap d'un futur partagé avec toutes
les parties prenantes, face aux grands enjeux
que sont le vieillissement de la population,
la transition écologique et énergétique,
'aménagement des territoires et le renforce-
ment du lien social.

Cette ambition
commune se
déclineen
quatre axes
stratégiques qui
structurentles
engagements
du Groupe:

Ambition #1

Agirauplus présdes
territoires

Ancré dans plus de 300 com-
munes, le Groupe Mon Abri agit
chaque jour au service de l'intérét
geéneral.

En proximité avec les collectivi-
tés, il développe des solutions de
logements adaptées aux enjeux
de chaque territoire.

Dans cette dynamique territoriale,
le Groupe sengage a:
- Favoriser 'économie locale.

«  Promouvoir le logement social
pour une meilleure inclusion.

- Développer des produits
adaptés aux besoins des
territoires.

Ambition #2

Construireun cadre de
vie quicrée dulien

En logeant plus de 45 000
ménages, le Groupe agit pour
renforcer la qualité de vie et les
liens sociaux dans les quartiers.

Son action vise a améliorer le
quotidien des habitants et a pré-
server leur pouvoir dachat.

Dans cette logique de service

et de proximité, le Groupe s'en-

gagea:

«  Garantir la santé et la sécu-
rité dans le patrimoine.

« Améliorer la qualité de vie
des habitants.

- Faciliter l'accés aux droits
sociaux et économiques des
locataires.

Ambition #3

Etre acteur dela transition
environnementale

Dans un contexte d'urgence
climatique, le Groupe Mon Abri
place la transition écologique au
cceur de sa stratégie.

[ mobilise ses investissements
pour décarboner son patrimoine,
préserver les ressources et
enclencher la résilience de ses
services.

Encohérence avec ses objectifs
environnementaux, le Groupe
sengage a:

- Réhabiliter massivement
pour réduire 'empreinte car-
bone.

« Intégrerlanature et la biodi-
versité dans les projets.

- Faire évoluer les pratiques et
comportements vers plus de
sobriété.

Ambition #4

Miser sur fhumainet la
cooperation

Le Groupe favorise un environne-
ment de travail inclusif, coopératif
et solidaire, ou les talents sont val-
orisés et les parcours renforcés.

Chaqgue jour, les 460 femmes et
hommes qui composent cet éco-
systéme font vivre des valeurs
de proximité, de respect et de re-
sponsabilité.

Fidele a cette dynamique humaine
et solidaire, le Groupe sengage a:

- Offrirunenvironnement de tra-
vail respectueux et équitable.

«  Encourager'emploidurable et
'évolution des carrieres.

- Renforcerlacoopération entre
les sociétés du Groupe.
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» 2.1
Energie et
Déecarbonation

Face a l'urgence climatique et a la
necessité de réduire durablement
I'empreinte carbone de son patri-
moine et de ses activités, le Groupe
Mon Abri a fait de la décarbonation
un axe stratégique majeur de son
plan stratégique de patrimoine.

La reéalisation du premier bilan
carbone du Groupe en 2024, sur la
base des données 2023, constitue
un socle structurant. Il a permis de
mesurer les émissions directes et
indirectes des entités membres du
Groupe Mon Abri et d’identifier les
leviers de décarbonation.

-~

ESPACE
HABITAT

En2025,les
emissions de
gaz aeffetde

serre (GES) du

Groupe sont

evaluees a

155278

tCO,e
ainsiréparties:

Entreprise
Activité du siege et des
agences des 4 ESH

4798tCO0,e

Patrimoine
Exploitation des résidences

82741tCO e

Maitrise d’ouvrage

Construction et réhabilitation

67740 tCO,e
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» 211

Obijectifs de réduction des émissions de GES

En cohérence avec les orientations définies par la Stratégie Nationale Bas-Carbone (SNBC), le Groupe est
engage dans la transition énergétique et la lutte contre le changement climatique.

Les objectifs de décarbonation (par rapport a 'année 2023) sont les suivants :

«  Réduire de 25% les émissions de GES du patrimoine d'ici 2030 et de 67% d'ici 2050,
+  Réduire de 34% les émissions de GES de I'entreprise d’ici 2030 et de 87% d'ici 2050,
«  Réduirede 8% les émissions de GES de lamaitrise douvrage d'ici 2030 et de 42% d'ici 2050.

Le plan climat s'appuie notamment sur :

- Lapoursuite des programmes de réhabilitation énergétique,
« Lerespectdesexigences de la RE2020 dans les projets de construction,

« Ladécarbonation du mix énergétique.

116 | 117 |
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> 2.1 .3 61/ogements-Saint-Amand-les-Eaux

Améliorer la performance
deslogements neufs

En matiere de construction neuve, le Groupe Mon

217 logements - Espace Grandry - Charleville-Mézieres Abri s'inscrit dans le respect des exigences régle-
mentaires en vigueur, notamment la réglementation

environnementale RE2020 quiintégrent ala fois des

, 2 1 2 objectifs c_le performance énergétique, de ré(_jucti_on
ulim desémissions de gaz aeffet de serre et d'amélioration

Améliorer la performance 6 81 0 du confort déte.
énergeétique du patrimoine Les nouvelles opérations du Groupe présentent

Iogements ainsi majoritairement des niveaux de performance RE2020 sur une ancienne friche industrielle a l'espace
i énergétique élevés. Grandry. Avesnoise Promocil prévoit, dans le cadre du
Le Groupe Mon Abri met en ceuvre une politique d'amélioration de classésen E,F,G NPNRU, 63 logements aux normes Passivhaus au sein

de l'écoquartier Rev3 de Cour Carrée a Fourmies. Chez

la performance énergétique de son patrimoine, en cohérence avec de 2514 330 KWh/mz2/an Plusieurs projets illustrent cette dynamique : a Lille , )
la loi Climat et Résilience et les orientations nationales de décar- et 50 470 kg CO2/m2/an et a Saultain, Logis Métropole construit respective- Eab'tzt gull\éord:[ l?S 61 ggsr%%nts ?%E;‘Ot'foqj?d'l?s'
bonation. Elle est intégrée aux Plans Stratégiques de Patrimoine ment 13 appartements (Pacte Lille Bas Carbone) et aux llabel rrestaterre ,BhIo © a-1y7) ou les

de 330 & 420 kWh/m2/an e . o
(PSP) des sociétés du Groupe. D .0 o0 kg CO2/m?/an 10 maisons anticipant le seuil RE2020 2025, Espace 42 Isgementstde E’[)Iunketrtque(aj, am'%‘g;g‘ %GSSOZKOZCSOHZH/dISG
Habitat a lancé la production de 217 logements carbone construction attenau en ( g m2).

o . o m Plus de 420 kWh/m?/an
Cette ambition se traduit en premier lieu par des programmes de ou plus de 100 kg CO2/mz2/an
réhabilitation énergétique du patrimoine. Les opérations engagées

mobilisent plusieurs leviers complémentaires : 63 logements-Fourmies
| %
soit ) (0]

+ Amélioration de I'enveloppe des batiments (isolation des

facades et toitures, remplacement des menuiseries, création donf[ .
de sas thermique dans les entrées de batiments), Logis Métropole :16,9%
Habitat du Nord: 13,09%
< Modernisation des systémes énergétiques (chauffage, eau Avesnoise Promocil : 21,3%
chaude), Espace Habitat:8,2%

+  Optimisationdes systémes de ventilation (VMC hygroréglable),

« Intégration d'énergies renouvelables (notamment photovol-
taique).

En 2025, 348 logements ont été réhabilités et 2 258 étaient en
cours de réhabilitation au 31/12/2025.

Plusieurs opérations illustrent cette dynamique : rénovation ther-
mique compléte de 45 logements a Marcg-en-Barceul (Logis
Métropole), programme de saut d'étiquette énergétique de D aB a
Saint-Pol-sur-Mer (Habitat du Nord) combinant isolation, énergies
renouvelables et raccordement au réseau de chaleur, ou encore
décision d’'investissement dans 2 000 pompes a chaleur pour les
résidences individuelles d’Avesnoise Promocil.
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» 21.5 216
> Z.l.

» 214
Sensibiliser les locataires

Des actions de sensibilisation sont menées pour
favoriser l'appropriation des équipements et des
écogestes par leslocataires, contribuant ainsia
améliorer leur confort et a limiter les charges.

Logis Métropole a ainsi déployé deux dispositifs
d'accompagnement : « Eco Engagé Eco
Connecté », avec IADEP (28 ateliers collectifs
sur les enjeux énergétiques, alimentaires,
sociaux et numériques a Wazemmes), et «
DEFI Energie », avec Interfaces (rendez-vous
a domicile post-réhabilitation a Mons-en-
Barceul et a Villeneuve d’Ascq pour favoriser les
économies d'énergie et l'accés aux droits).

Avesnoise Promocil, en partenariat avec
l'association Mots et Merveilles, a de son
c6té mis en place une mallette pédagogique
logement destinée aux publics en difficulté
avec l'écrit ou le numérique, afin de renforcer
leur autonomie et de lutter contre la précarité
énergétique.

Favoriser les énergies
décarbonées

. Pacte Lille bas
Ensemble, nous nous e

La décarbonation des sources d'énergie constitue
un levier clé pour réduire I'empreinte carbone du
patrimoine du Groupe Mon Abri. En 2025, le mix
énergétique du patrimoine se compose de : 28 %
électricité, 66% gaz et 6% réseau de chaleur. Le
Groupe continue de privilégier les solutions les moins
émettrices de gaz a effet de serre lors des opérations
de construction et de réhabilitation

Le recours aux réseaux de chaleur urbain constitue
un des principaux leviers mobilisés. A Charleville-
Meézieres, Espace Habitat développe le raccordement
de 340logementsauréseaude chaleururbain,associé
a I'hybridation de 14 chaufferies gaz collectives,
combinant pompes a chaleur et biogaz. Ce projet
s'accompagne d’'un partenariat avec GRDF pour
accompagner les locataires.

Le Groupe développe par ailleurs I'intégration
dénergies renouvelables, notamment via l'installation
de panneaux photovoltaiques en toiture pour produire
localement une énergie décarbonée. Habitat du Nord
a ainsi déemarré en 2025 des travaux d'installation
photovoltaique pour 508 logements a Saint Pol
sur Mer. Logis Métropole et Habitat du Nord ont
ainsi noué des partenariats avec Sol-solidaire pour
équiper certaines résidences et faire bénéficier
les locataires d’'une énergie propre et gratuite en
autoconsommation, pour l'alimentation des parties
communes (éclairage, ascenseurs, VMC, controle
d'acces). Cest le cas en 2025 de la résidence Lamy
a Lomme (69 logements en chantier), dans le cadre
de ce partenariat.

Dautres solutions sont par ailleurs al'étude — biogaz,
pompes a chaleur, hybridation des systémes de
chauffage — ainsi que des dispositifs innovants de
fourniture d'énergie, en lien avec des partenariats
sectoriels.

Réduction des émissions de GES liées a lactivite

Les émissions induites par les activités de
l'entreprise représentent 4 798 tonnes de CO2 éq.,
s0it 3% des émissions totales. Elles sont liées a la
consommation énergétique desbureaux,auxachats
de biens et de services pour le fonctionnement
de l'entreprise, aux déplacements et aux
immobilisations (locaux, véhicules, informatique...).

Sur les mobilités professionnelles et domicile-
travail, le Groupe favorise le report vers des
modes de transport plus vertueux : chez Habitat
du Nord, l'accord QVCT 2022-2026 prévoit une
prise en charge des abonnements transporta 70 %
et des indemnités pour les mobilités douces et le
covoiturage. Une plateforme de covoiturage est
également accessible aux collaborateurs de la
Métropole Européenne de Lille. Avesnoise Promocil
aengageé le renouvellement de son parc automobile
pour remplacer les véhicules thermiques par des
véhicules électriques. Enfin, Habitat du Nord a
participé au Challenge de la mobilité, incitant les
collaborateurs a tester de nouvelles fagcons de se
déplacer.

Sur les sites fonctionnels, des actions améliorent
la performance énergétique des batiments : le
siege d’'Espace Habitat est équipé de panneaux
photovoltaiques (9919 kWh produitsen 2025), tandis
gue le nouveau siege d’Habitat du Nord, occupé
depuis fin 2024, a fait l'objet d’'une restructuration
exemplaire (densification, préservation de la pleine
terre, certifications BREEAM Very Good et E+C-).

Enfin, la sensibilisation des collaborateurs sappuie
sur des formats variés : le Ecleanup Day (nettoyage
numérique, 1 372 Go supprimés chez Habitat du
Nord en 2025), l'atelier « Inventons nos vies bas
carbone », dont 10 ambassadeurs ont été formés
chez Logis Métropole pour le partager avec
leurs collegues, et l'atelier 2tonnes suivi par 155
collaborateurs d’Habitat du Nord dans le cadre de
son accord d'intéressement.



» 2.2

Adaptation aux risques climatiques

» 2.2.1
Identifier lesrisques
climatiques

Dés 2025, Espace Habitat a engagé un pre-
mier travail de recensement de I'exposition
de son patrimoine a ces risques, adresse par
adresse.

Cette démarche a permis de construire une
cartographie couvrant trois aléas : la forte
chaleur (1 % du parc exposé), I'inondation
(16 % du parc exposé) et le retrait-gonflement
des argiles (4 % du parc exposé).

Cette démarche préfigure I'approche que le
Groupe pourrait généraliser a 'ensemble de
son patrimoine.

» 2.2.2

Adapter le patrimoine existant

L'adaptation du patrimoine aux impacts du changement
climatique constitue un enjeu émergent pour le Groupe
Mon Abri. Le Groupe sappuie sur les travaux portés a
I'échelle du secteur du logement social ainsi que sur
les outils publics disponibles pour mieux appréhender
ces enjeux.

Sur le patrimoine existant, les actions d'adaptation re-
posent en grande partie sur des leviers déja mobilisés
dans le cadre des programmes de réhabilitation, tels
gue I'amélioration de I'isolation thermique, I'installa-
tion d'équipements d'occultation, la végétalisation
des abords et le changement de couleurs des toitures
(couleur claire), la gestion intégrée des eaux pluviales
(qui permet de maintenir un taux d’humidité dans le
sol au niveau local, en lien avec la végétalisation des
abords). Ces mesures contribuent aaméliorer le confort
deslogements en période estivale et alimiter les effets
des épisodes de chaleur.

Par ailleurs, la prise en compte des risques climatiques
estintégrée dansles processus de décision du Groupe,
notamment lors des comités dengagement des projets
(inondation, submersion, retrait-gonflement d’argile...).

Ces enjeux sont notamment pris en compte deés la
phase de conception des projets de réhabilitation et
d'aménagement, atravers des dispositifs de gestion de
l'eau a la parcelle. Ces aménagements favorisent I'in-
filtration des eaux pluviales et limitent le ruissellement,
contribuant ainsi a réduire I'exposition du patrimoine
au risque d’inondation. Ces démarches sont souvent
menées en lien avec des partenaires institutionnels,
notamment les agences de I'eau, qui peuvent apporter
un soutien spécifique.

C'estle casa Armentiéres, ou laréhabilitation de la rési-
dence Hémar d’Habitat du Nord (143 logements) prévoit
la déconnexion des eaux pluviales de 6 batiments par
rapport aux réseaux publics, infiltrées dans les espaces
verts grace ala création de noues.

2.3

L a Biodiversité

A I'échelle mondiale, le changement
d'usage des terres — notamment lié¢ a
I'urbanisation, aux infrastructures et a
I'artificialisation des sols — constitue
aujourd’huile premier facteur de déclin

de la biodiversité.

Conscient de sonimpact sur les milieux
naturels et les sols, le Groupe engage
une réflexion visant a mieux intégrer ces
enjeux dans sa stratégie patrimoniale

et fonciere.

2.31
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Limiter lartificialisation des sols

Encohérence avec les orientations
nationales relatives au Zéro Artifi-
cialisation Nette (ZAN), le Groupe
contribue a une utilisation plus
sobre du foncier. |l privilégie pour
celale renouvellement urbain et la
valorisation du foncier déja artifi-
cialisé, atravers des opérations de
reconversion de friches, de trans-
formation de batiments existants
ou de recyclage foncier.

Plusieurs projetsillustrent cette dy-
namique. Habitat du Nord a trans-
formé en 2025 un ancien groupe
scolaire de Dunkergue-Rosendaél
en logements, en conservant les
caractéristiques architecturales du
batiment. A Maubeuge, Avesnoise
Promocil requalifie une friche in-

dustrielle dans le cadre du Pacte
pour la Sambre-Avesnois et du
programme Action Cceur de Ville,
avec la création prévue de 36 loge-
ments, 700 m? de bureaux et 700
m?2de commerces. Logis Métropole
a de son c6té lancé en avril 2025
la construction de 14 logements
sur une dent creuse au cceur de
Lille, ainsi que 115 logements sur
I'ancienne friche industrielle de
la ZAC EuraTechnologies a Lom-
me. Enfin, a Charleville-Méziéres,
Espace Habitat a livré quatre ap-
partements dans une ancienne
batisse réhabilitée en centre-ville,
sans artificialiser de nouveaux sols.

Le Groupe intégre également,
lorsque cela est possible, des
principes visant alimiter I'étalement
urbain : densification des opéra-
tions, surélévation de batiments
existants, ou développement de
projets mixtes. Ainsi, a Marcq-
en-Barceul, la réhabilitation de 67
logements chez Logis Métropole
s'accompagne de la création de
8 logements supplémentaires en
surélévation. A Fourmies, le pro-
gramme de 63 logements d’Aves-
noise Promocil dans I'éco-quartier
desVerreriesaquantaluiétécongu
pour permettre une future surélé-
vation, ses fondations ayant éte
dimensionnées en conséquence.



» 2.3.2
Réduire les impacts sur
la biodiversité

Partenariat avec Michel Bernaille - achat de miellocal pour locataires et salariés

Des diagnostics écologiques sont réalisés enamont des
projets, lorsque leurs caractéristiques ou le contexte
réglementaire le nécessitent. Ces études permettent
d'identifier les sensibilités écologiques et d'adapter les
opérations pour limiter leurs impacts sur les habitats
naturels. Elles peuvent se traduire par des mesures
dévitement ou d'adaptation des travaux, en lien avec les
exigences réglementaires.

Chez Avesnoise Promocil, a la résidence Chateau-Gail-
lard d’Avesnes-sur-Helpe, des études ont été menées
pour la gestion des nids d’hirondelles, et le calendrier des
travaux de rénovation thermique a intégré les périodes
de nidification. Chez Habitat du Nord, 'opération d'acqui-
sition-amélioration de I'llot de I'lmprimerie a Condé-sur-
'Escaut s'est appuyée sur des diagnostics biodiversité
réalisés par Diagobat, qui ont conduit a I'installation de
nichoirs pour hirondelles et martinets noirs, en lien avec
la Ligue de Protection des Oiseaux.

Encomplément, le groupe méne des actions pour favoris-
er labiodiversité sur les sites enimpliquant les locataires.
Espace Habitat a renouvelé son partenariat avec des
ruches coopératives, favorisant la pollinisation et la sen-
sibilisation des habitants ; Logis Métropole aaménagé un
toit-terrasse en potager urbain collectif et des potagers
aromatiques a Wazemmes, avec l'association BLOEM.

Les contrats despaces vertsintégrent aussi des clauses
d'entretien durable. Chez Habitat du Nord, les 17 pro-
grammes « Habitat grandeur nature » suivent un cahier
des charges imposant notamment l'interdiction des
produits phytosanitaires, la taille douce des végétaux,
le paillage, une tonte adaptée et une gestion différenciée
des espaces périphériques.

» 2.3.3
Végétaliser les espaces
urbains

Le Groupe Mon Abri engage des actions en
faveur de la renaturation de ses espaces ex-
térieurs, afin de mieux intégrer la nature en ville
et d'améliorer le cadre de vie des habitants.

Dans les opérations d'aménagement et de
réhabilitation, cela se traduit par la désimper-
meéabilisation et la végétalisation des sols.

Certaines surfaces minéralisées, comme des
parkings, sont ainsi converties en espaces
verts ou en zones permeéables, limitant les
flots de chaleur et favorisant l'infiltration des
eaux pluviales. Habitat du Nord en donne deux
exemples en 2025 : larésidence Lomme Lamy
(parking transformé en espaces verts) et 'école
Brossolette a Dunkerque-Rosendaél (cours de
récréation requalifiées).

Enfin, a Bugnicourt, un terrain initialement
constructible a été transformé en pré-verger
(programme Nature 2050, CDC Biodiversité),
préservant un espace naturel et offrant un sup-
port danimation pédagogique.

e
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» 2.3.4
Sensibiliser etimpliquer
les habitants

L'implication des habitants constitue un levier im-
portant de cette dynamique. Des initiatives de jardins
partagés et de végétalisation participative sont ainsi
développées sur plusieurs résidences, permettant
aux locataires de s'approprier les espaces extérieurs
et de participer a leur entretien.

De nombreuses actions ont ainsi été menées en
2025. Logis Métropole a organiseé des carrés de
culture en toiture ala Madeleine, un mur végétalisé a
Wazemmes et un aprés-midi jardinage a Marcg-en-
Barceul. Habitat du Nord a de son co6té proposé un
apres-midinature au pré-verger de Bugnicourt pour
les écoles, la creation d’'un bac de culture a Ferriere-
la-Grande, des ateliers nature a Maubeuge, ainsique
la plantation de vivaces melliféeres et de graminées a
Anzin. Cesinitiatives permettent de concilier végétal-
isation des espaces, sensibilisation des publics et
appropriation collective des lieux.

Espace Habitat a organisé, en 2025, quatre sessions
« Atelier Bois » avec l'association “Montcy’s taime”
et les conciergeries des résidences de Charleville-
Mézieres, permettant de concevoir des nichoirs et
des abreuvoirs pour préserver la biodiversité locale.

Enfin, Avesnoise Promocil a engagé, a Aulnoye-
Aymeries (résidence Les Caravelles) et a Louvroil
(résidentialisation du secteur du Paradis), des
plantations conformes a la charte du Parc naturel
régional de I'Avesnois, associées a la création de
jardins.
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» 2-4 > 2_5
L'eau, une ressource a preserver Economie circulaire

Le Groupe Mon Abriengage progressivement les principes de 'économie circulaire dans la gestion et le dévelop-
pement de son patrimoine afin d'optimiser I'utilisation des ressources et de réduire son impact environnemental.

Encours de structuration, cette approche sera progressivement renforcée afin d'intégrer davantage les enjeux
de circularité dans les opérations de construction, de réhabilitation et de maintenance du patrimoine.

» 2.5.1
Contribuer auréemploiet au
recyclage des matériaux

Le Groupe applique les exigences réglementaires issues de
la loi AGEC, notamment la réalisation de diagnostics Produits,
Equipements, Matériaux et Déchets (PEMD) pour les opéra-
tions concernées. Ces diagnostics permettent d’identifier les
matériaux presents, d'évaluer leur potentiel de réemploi ou de
recyclage, et d'orienter verslesfilieres de valorisation adaptées.

Certaines opérations illustrent cette dynamique. Dans le cadre
d'un partenariat avec le collectif « Booster du réemploi », Habitat
duNordaencadré deux sites de déemolition, a Villeneuve-d’‘Ascq
et a Dunkerque, par des cahiers des charges spécifiques
imposant la dépose et le tri des matériaux réemployables. A
Villeneuve-d’Ascq, cette démarche a notamment permis de
récupérer des éléments issus de la déconstruction danciens
entrepots, réutilisés depuis dans d'autres projets.

» 241
Réduire la consommation
deau sur le patrimoine

Le Groupe développe des partenariats avec des acteurs spécialisés afin
deréaliser des diagnostics ciblés sur son patrimoine, permettant d'identi-
fier les sources de surconsommation, de détecter les fuites et de prioriser
les actions correctives. Ainsi, Logis Métropole a engagé un partenariat
avec ILEO (sur la Métropole Européenne de Lille).

Avesnoise Promocil a, pour sa part, engagé une démarche de
réemploi des matériaux inertes issus de ses chantiers dans
ses opérations de voirie et réseaux divers (VRD), a 'image
de l'opération Fauquet-Dessalles conduite selon une logique
« cradle to cradle ». Un partenariat a également été noué avec
la société Lorban pour réutiliser les gravats de démolition dans

Des actions concrétes sont également déployées auprés des locataires, .
la construction de routes.

avec l'installation progressive d’équipements hydro-économes (mous-
seurs, régulateurs de débit, dispositifs pour chasses d'eau), permettant

de réduire les consommations tout en maintenant le confort d'usage. Le Groupe méne enfin des expérimentations de réemploi allant

au-deladesobligations réglementaires. Lors d’'une réhabilitation
de 64 logements a Villeneuve-d'’Ascqgen 2025, Logis Métropole
aainsi déposé desradiateursrécents et en bon état, conservés
envue de leur réutilisation en 2026 dans une autre opération de
logements collectifs du méme territoire.

Ces dispositifs saccompagnent d’actions de sensibilisation, visant a
encourager les écogestes et une utilisation plus responsable de I'eau au
quotidien (articles dans les journaux ou newsletter...).
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» 2.5.2
Encourager le recours
aux matériaux biosources
/ afaible impact

Le Groupe Mon Abriengage des actions visant
a améliorer I'empreinte environnementale
des matériaux utilisés dans ses opérations,
notamment a travers le recours aux matériaux
biosourcés.

Habitat du Nord, Logis Métropole et Avesnoise
Promocil ont ainsi adhéré au Pacte biosourcé
en Hauts-de-France. Cet engagement vise 10
% de surface de plancher intégrant des matéri-
aux biosourceés, en neuf comme en réhabilita-
tion (soit environ 21 000m? par an en neuf et
27 800m?2 par an en réhabilitation). Sa mise en
ceuvre reste progressive.

Ces matériaux sont intégrés a travers I'utili-
sation de bois pour la structure ou la facade
(planchers, charpentes, bardages), ou de solu-
tions d'isolation biosourcée comme la fibre de
bois,issues defilieres locales et certifiées. Logis
Métropole les a ainsi mobilisés en 2025 sur
environ 50 logements, a Lille, Saultain, Lomme,
Mouvaux et la Madeleine.

Le Groupe poursuit ses travaux pour identifier
les conditions de développement de ces matéri-
aux et envisager leur intégration plus large dans
ses opérations.

» 2.5.3
Optimiser letrietla
valorisation des déchets
de chantier

AL ST
Saint-Pol-sur-Mer

Le Groupe Mon Abri veille a respecter la régle-
mentation et intégre, en fonction des exigences
locales ou des programmes concernés des me-
sures visant a optimiser la gestion des déchets
de chantier.

Les projets menés dans le cadre des pro-
grammes NPNRU intégrent ainsi des démarch-
es de type « chantier vert », visant a limiter les
impacts environnementaux des travaux grace
a une meilleure gestion des déchets (tri sur
chantier, tracabilité).

Localement, certaines opérations s'inscrivent
également dans le cadre du Pacte Lille Bas
Carbone, signé par Logis Métropole et Habitat
du Nord.

Ce pacte fixe des exigences en matiere de
gestion des déchets de chantier : des objectifs
de valorisation matiere supérieurs a 70 % en
construction et déconstruction, et a 50 % en
rénovation ; une mise en place du triala source
(tri 7 flux) ; et une intégration, dés la conception,
d'organisations adaptées sur les chantiers
(zones de stockage, espaces de tri et de réem-
ploi, phasage des travaux). C'est notamment le
cas de l'opération Lille Victor Hugo, portée par
Logis Métropole.

Avesnoise Promocil déploie, pour sa part, sa
charte de « chantiers propres » sur ses opéra-
tions.
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» 2.5.4

Sensibiliser les locataires
alagestiondes dechets

Verre Ordures
ménageéres

Un geste simple
pour un cadre de vie plus durable

Groupe de travail Locataires

Le Groupe Mon Abri agit pour une meilleure ges-
tion des déchets au sein de son patrimoine, en
accompagnant les locataires vers des pratiques
plus responsables.

Des actions pédagogiques sont ainsi réguliére-
ment organisées dans les résidences, sous forme
d'ateliers pratiques et de temps d'échange, pour
rendre les consignes de tri plus accessibles.

Plusieurs initiatives illustrent cette dynamique sur
les territoires. Avesnoise Promocil a crée, avec la
ville de Louvroil, une « brigade citoyenne de pro-
preté » : de juillet 2025 a janvier 2026, 14 jeunes
de 3 quartiers prioritaires ont mené des actions
de nettoyage, désherbage et recensement des
dépots illégaux, avec un bilan photo partageé aux
habitants.

Chez Habitat du Nord, larésidence pour personnes
agées Les Sapins Bleus a Pérenchies a bénéficié
d’'un atelier tri théorique et pratique, animé par
l'association Interfaces.

Le développement du compostage collectif con-
stitue un autre levier important, avec l'installation
de composteurs partagés et un accompagnement
dédié, au bénéfice de laréduction des biodéchets
et du lien social.

Le Groupe encourage également le réemploi et
I'économie circulaire : gratiferias pour donner une
seconde vie aux objets du quotidien (Anzin, 2025),
ateliers de réparation (repair café) ou de fabrication
(Maubeuge) par Habitat du Nord. Espace Habitat
mobilise par ailleurs des chantiers jeunes pour
le ramassage des déchets aux abords des rési-
dences, notamment avec le centre social Fumay
Charnois Animation.

Enfin, des dispositifs ciblent certains flux
spécifiques : gestion des encombrants avec des
structures d'insertion, et collecte des mégots de
cigarettes grace a des dispositifs dédiés (partenar-
iat @MeGO), au bénéfice a la fois de I'environne-
ment et de l'insertion.



(~
M AVESNOISE PROMOCIL ESPACE
Entreprise Sociale pour 'Habitat HABITAT

Informations Sociales - Effectifs

3.1
Equité et droits
des salaries

Le Groupe vise a garantir un traitement équitable
des collaborateurs a toutes les étapes de leur
parcours professionnel, a favoriser la diversité
des profils et a créer un environnement de travail
inclusif, propice a'engagement et au développe-
ment des talents.

632

salariecsen ETP

595 CDI

37CDD

31alternants,

4 parcours emploi compétences en 2025.
9 travailleurs temporaires;

81 stagiaires accueillis dans 'année
92.5% temps plein

7.5% temps partiel

10.5% Taux de rotation du personnel

33

nouveaux emplois
créésdansl'année
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Promouvoir [€galité professionnelle et lutte contre les

discriminations

Le Groupe Mon Abri porte une
attention particuliere a I'égalité de
traitement, et veille a l'application
des principes de non-discrimination
et d'égalité de traitement de l'en-
semble de ses collaborateurs tout
aulongde leur parcours profession-
nel, notamment en ce quiconcerne
le recrutement, la formation, et la
rémunération. Ces engagements
sont formalisés et déployés dans le
cadre des accords de négociation
obligatoire sur I'égalité femmes
hommes conclus par chague mem-
bre.

En matiére de recrutement, les so-
ciétés sengagent a garantir I'égalité
de traitement et a encourager la
mixité dans certains métiers. Les
actions mises en ceuvre portent
notamment sur la rédaction neu-
tre des offres d'emploi et |la prise
de décision collégiale lors des
recrutements, afin de croiser les
regards et de limiter les biais et
risques de discrimination. Ces ac-
tions s'inscrivent dans un contexte
de résultats globalement favorable

» 3.1.2

avec 52% de femmes dans l'effectif
total en 2025.

Sur le volet formation, les accords
visent a équilibrer 'accés des
femmes et des hommes aux dis-
positifs de formation profession-
nelle, a faciliter la réadaptation au
poste aprés un congé familial, et a
lever les freins liés aux contraintes
familiales grace au développement
des formations en interne pendant
le temps de travail et a distance.
En2024-2025, 244 femmes et 235
hommes ont suivi au moins une
formation.

Concernant la rémunération, les
sociétés s'engagent a garantir
I'égalité salariale a poste et travail
équivalents, par des analyses com-
paratives régulieres et un suivi des
augmentations individuelles selon
le sexe. Ces efforts serefletent dans
I''ndex Egalité Femmes-Hommes
2025, qui était en moyenne de
96/100 pour I'ensemble des so-
ciétés membres.

Le Groupe Mon Abri porte une at-
tention particuliere a la prévention
des discriminations et a la promo-
tion d’'un environnement de travail
respectueux et inclusif.

Des dispositifs sont mis en place
afin de prévenir, de détecter et de
traiter les situations de harcéle-
ment. lls s'appuient sur un référent
interne chargé dorienter, d'informer
et d'accompagner les salariés en
matiére de lutte contre le harcele-
ment sexuel etles agissements sex-
istes, des actions de sensibilisation
des salariés.

Un dispositif d’alerte permet aux
salariés de signaler une situation
dont il est victime ou témoin, et
une procédure est formalisée pour
procéder aux enquétes et vérifica-
tions et prendre les mesures dis-
ciplinaires le cas échéant. Aucune
alerte n'a été émise par les salariés
en 2025.

Contribuer alemploi des personnes en situation de handicap

Le Groupe Mon Abri veille a pro-
mouvoir la diversité etl'inclusion au
seinde ses sociétés membres, avec
une attention particuliere portée
a l'intégration et au maintien dans
'emploides personnes en situation
de handicap.

En 2025, les sociétes membres
comptent 40 salariés en situation
de handicap, traduisant leur en-
gagement en faveur de I'emploi
direct. Le Groupe veille par ailleurs
a adapter les conditions de travail
lorsque celaest nécessaire, en sap-
puyant sur les services de santé au

travail et I'expertise de profession-
nels spécialisés (aménagements
de poste, équipements adaptés,
ajustements du temps de travail).
27 postes ont ainsi été aménagés
en 2025. Habitat du Nord a mené
une action de sensibilisation des
équipes sur la Reconnaissance de
la Qualité de Travailleur Handicapé
(RQTH )en 2025.

Le Groupe mobilise encomplément
le secteur adapté et protége, a
travers le recours a des ESAT pour
un montant de 236 k€ sur l'année,
contribuant ainsi a I'insertion pro-

fessionnelle et a des pratiques
responsables.

Les sociétés membres favorisent
également l'acceés a I'emploi via
des partenariats avec des acteurs
spécialisés, tels que Cap Emploi et
des structures d'insertion. Espace
Habitat a ainsi participé, en 2025, a
la 5éme édition du Village Handi'Cap
a Charleville-Mézieres, organisée
par Cap Emploi Ardennes : cette
journée visait a accompagner les
personnes en situation de handicap
vers I'emploi et vers un logement
adapté.




» 3.2
Formation &
Compétences

A

Ledéveloppementdes compétences
des salariés constitue un pilier struc-
turant de la politique RH des sociétés
du Groupe Mon Abri et répond a un
double enjeu : favoriser I'employ-
abilité et accompagner l'adaptation
des compétences aux enjeux de
l'entreprise.

Cette démarche s'appuie d'abord
sur un parcours d'intégration qui
accompagne les nouveaux em-
bauchés dans leur prise de poste.
Elle repose ensuite sur des forma-
tions métiers destinées a dévelop-
per les compétences techniques et
manageériales enlienavec la stratégie
du Groupe. Enfin, des actions indivi-
duelles, telles que le coaching ou les
formations certifiantes, viennent sou-
tenir les évolutions professionnelles
des collaborateurs.

Les plans de formation sont définis
a partir des besoins identifiés, nota-
mment lors des entretiens annuels
avec les managers. Les forma-
tions couvrent des compétences
techniques (sécurité, habilitations,
réglementation, maintenance) ainsi
que des compétences transverses,
comme la relation client ou 'accom-
pagnement des publics fragiles, con-
tribuant a la qualité de service et ala
mission sociale du Groupe. En 2025,
plusieurs actions ont accompagné

les transitions en cours : formations
a l'autoconsommation énergétique,
développement d'ambassadeurs
RSE, formations a l'intelligence ar-
tificielle, élaboration d>une stratégie
bas carbone avec un plan de tran-
sition dédié ou encore formation au
management. En 2025, Habitat du
Nord a accompagnée 21 de ses 31
managers dans I'évolution de leurs
missions, dont 16 par une formation
enmanagement et 5 par du coaching.

Des formations certifiantes ont
également été mises en place :
management de la Direction durable
chez Habitat du Nord, ingénieur sys-
téme réseau chez Logis Métropole,
et deux formations RNCP niveau 7 de
directeur d'agence chez Avesnoise
Promocil.

En complément de la formation, le
Groupe Mon Abri agit en faveur de
I'évolution professionnelle de ses
équipes. Au-dela de la réglementa-
tion, des entretiens sont menés par
les manager pour identifier et étudier
les souhaits d'évolution des salariés.

Les sociétés encouragent lamobilité
interne en diffusant les annonces
aupres des collaborateurs avant la
diffusion externe. Chez Habitat du
Nord (14 % de mobilité interne en
2025).

Part de la masse salariale :
entre 1,3 % et 2.58%

Nombre moyen d’heures
de formation par an et par
salarié :

10 heures pour les femmes
12 heures pour les hommes

Nombre de salariés ayant
suivi au moins une formation
au cours des deux derniéres
années

244 femmes
235 hommes

' 3.3
Santé & sécurité dessalariés

Le Groupe affirme son engagement en faveur de la santé, de la sécurité et de la qualité de vie et des conditions
de travail (QVCT).

Chaque ESH conduit un dialogue social adapté a ses enjeux et a ses réalités opérationnelles, dans une logique
de proximité.

Cette approche permet de co-construire avec les représentants du personnel des actions concretes en matiere

Acces ala formation par catégorie de salariés

Volume annuel de prévention des risques, d'organisation du travail et d'amélioration des conditions de travail.

Quvriers /ouvriéres
Employés
Agents de maitrise

Cadres

600
2163
241
2023
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» 3.3.1

Prévenir les risques
professionnels

La prévention des risques professionnels constitue un
axe central de la démarche de santé et de sécurité au
travail. Elle s'appuie notamment sur le Document unique
d’évaluation des risques professionnels (DUERP) et sur
les travaux du CSSCT. Les actions couvrent les risques
physiques et psychosociaux et sont déclinées dans les
programmes annuels de prévention des risques pro-
fessionnels et d'amélioration des conditions de travail
(PAPRIPACT).

Des actions spécifiques sont déployées aupres du per-
sonnel de proximité, le plus exposé aux risques et a la
pénibilité. Des audits sur site sont réalisés, notamment en
cas d’incident ou d’accident. Des équipements sont mis
a disposition des salariés afin de réduire la pénibilité et
lesrisques physiques. Chez Habitat du Nord, ces actions
ont notamment porté en 2025 sur la mécanisation des
activités des agents d'entretien.

L'améliorationdes conditionsde travail passe aussipar des
actions de formation et de sensibilisation sur les gestes
et postures, la gestion des situations d'agressivite, ...
HDN a également déployé en 2025, un guide pratique
sur les techniques, dosages, santé et sécurité pour les
agents d'entretien.

Enfin, des démarches participatives associent les équi-
pes a l'échelle du Groupe : en 2025, Logis Métropole
et Habitat du Nord ont lancé un groupe projet sur les
Equipements de Protection Individuelle, ou les agents
de propreté ont partagé leurs idées pour les faire évoluer.

Face aux risques d'agressions verbales ou physiques
que peuvent subir ses équipes, le Groupe Mon Abri fait
delaprotection des salariés une priorité. Cette démarche
s'appuie sur des aménagements concrets des espaces
d'accueil — sas d'entrée sécurises, vidéosurveillance —
ainsique sur undispositif daccompagnement encas d'in-
cident. Chez Avesnoise Promocil, le Responsable Tran-
quillité-Sécurité intervient ainsi directement auprés des
salariés concernéslors de telsincidents. Logis Métropole
et Habitat du Nord proposent, quant a eux, une cellule
d'écoute psychologique confidentielle, assurée par des
professionnels extérieurs (Mut Prévention, MHEA), pour
accompagner les salariés aprés une agression.

Groupe Mon Abri | Rapport de Durabilité 2025

» 3.3.2
Contribuer au bien-étre

des salaries

Les engagements et actions du Groupe
Mon Abrien faveur du bien-étre de ses
équipes sappuie sur l'accord QVCT
Qualité de Vie et Conditions de Travail
conclu avec les représentants des sal-
ariés dans chacune des sociétés. Ces
accords visent a concilier performance
collective et bien-étre des salariés et
portent sur plusieurs axes : I'équilibre
vie privée, vie professionnelle, les con-
ditions d'exercice du travail, 'expres-
sion des salariés et 'accompagnement
des transformations.

L'équilibre vie privée, vie profession-
nelle est facilité par la mise en place
d’horaires variables ou d'horaires
ameénages, la possibilité de recours a
dutemps partiel, la possibilité d'avoir re-
cours au télétravail selon les fonctions
et les accords applicables dans l'en-
treprise. En complément, les sociétés
mettent en ceuvre des dispositifs visant
agarantir le droit ala déconnexion, no-
tamment par la régulation des usages
numeériques et la sensibilisation des
collaborateurs aux bonnes pratiques.

Dautresinitiatives promeuvent la santé
au travail, comme l'offre de massage
du dos chez Avesnoise Promocil dans

Journée Qualité de Vie et Conditions de Travail (QVCT)

le cadre de la semaine pour la QVCT,
les cours de fitness hebdomadaires
proposeés chez Logis Métropole. ou le
Challenge QVCT organisé par Habitat
duNordenjuin 2025 (challenge de pas,
ateliers d'auto-massage, sensibilisation
aux troubles musculo-squelettiques
(TMS), run & bike, danse, méditation),

La communication interne constitue
également un levier de cohésion :
chaque société membre de Mon Abri
veille a partager les actualités des
équipes et a favoriser une communi-
cation transversale, a travers différents
supports (newsletters, intranet). En
2025, Avesnoise Promocila ainsilancé
sa nouvelle newsletter mensuelle,
“Breaking News".

Enfin, ces actions sont suivies grace
a des barometres sociaux, qui me-
surent 'engagement et la satisfaction
des collaborateurs et orientent les
actions a venir sur des sujets comme
le temps de travail, I'environnement de
travail, les relations professionnelles,
la communication ou les parcours de
compétences.
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4.1

Offre de logements et attractivité

des Territoires

Le Groupe Mon Abri déploie son activité dans les
régions Hauts-de-France et Grand Est, avec un
parc de plus de 45 000 logements (dont 2 357
équivalents logements). Son implantation couvre
des contextes contrastés : zones de forte tension
urbaine, territoires en recomposition, secteurs a
faible attractivité.

Le Groupe adapte ses modalités d’intervention en
conséquence, au plus prés des besoins des collec-
tivités et des habitants.

Ainsi, le développement est centré sur les zones
tendues et dans les territoires oul'ancrage est déja
solide. L'offre nouvelle privilégie des opérations
cohérentes avec les stratégies des collectivités
(PLH, NPNRU/ANRU), proches des infrastructures
et services, et menées en partenariat avec les EPCI
surdesfonciersenrecyclage urbain — limitant ainsi
I'étalement urbain.

Le Groupe Mon Abri a programmé des investisse-
ments de plus de 2,5 milliards d’euros sur les dix
prochaines années.

Saultain
115 maisons en cours de construction

45 161 logements

306 communes
371 logements livrés et

acquis dont 35 enaccessiona
lapropriété

346 logements

réhabilités soit 0,8% du parc

84 logements vendus

Groupe Mon Abri | Rapport de Durabilité 2025

» 411

Contribuer a la transformationeta
[attractivité des territoires

Le Groupe Mon Abri contribue au
dynamisme et a l'attractivité des
territoires en s'inscrivant dans les
politiques publigues locales et
nationales (PLH, contrats de ville,
renouvellement urbain, NPNRU,
Action Coeur de Ville). Il intervient
comme un acteur de transformation,
notamment dans les quartiers en
requalification et les centres urbains
en mutation, en développant des
projets qui améliorent le cadre de
vie, favorisent la mixité et valorisent
le patrimoine existant.

Cette action se traduit par des
opérations variées : réehabilitations
de logements dans le cadre de
'ANRU, reconversion de batiments
existants ou transformation de
friches. A Lille, Logis Métropole
construit 115 logements et quatre
commerces sur le site de 'ancienne
aciérie de Longwy. A Maubeuge,
’Avesnoise Promocil prévoit la créa-
tion de 232 logements, de bureaux
et de commerces (2000 m?) dans
le cadre du programme Action Coeur
de Ville. Habitat du Nord mene un
projet de renouvellement urbain en
centre-ville a Saint Pol sur Mer (389
logements démolis, 508 réhabilités
et 426 reconstruits) et transforme
I'école Brossolette a Dunkerque en
logements.

[l accompagne également des pro-
jets portés par les collectivités,
comme l'écoquartier de la Verrerie
Blanche a Anor développé sur une
ancienne friche et distingué par
le niveau 4 du label national Eco-

quartier (Avesnoise Promocil), ou
des opérations de requalification
de logements anciens dégradés,
notamment a Armentiéres et Hou-
plines (Habitat du Nord). Le Groupe
participe a la transformation déqui-
pements existants au service des
territoires, par exemple avec la
reconversion d'un local en Maison
des Ainés a Maubeuge (Avesnoise
Promocil), contribuant au dévelop-
pement de services de proximite.

En paralléle, le Groupe poursuit ses
efforts de requalification du patri-
moine existant, avec 346 logements
réhabilités et livrésen 2025 et 2 258
logements en cours de réhabilita-
tion au 31/12/2025. Ces opérations
contribuent a améliorer la qualité
du parc, a renforcer son attractivité
et a répondre aux attentes des lo-
cataires en matiére de confort et de
performance.

Au-dela de I'investissement dans
les territoires, le Groupe Mon Abri
mobilise des entreprises et acteurs
économiques de proximité. Les
dépenses aupres des TPE, PME et
desentreprisesde'ESS contribuent
ala création d'emplois et a soutenir
l'activité économique locale.
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» 41.2

Développer [offre locative et
daccession ala propriété

Le Groupe Mon Abri déploie une stratégie de
développement de l'offre visant arépondre aux différents
parcoursrésidentiels. Le logement locatif social constitue
le coeur de son activité, en réponse aux besoins des
meénages et aux enjeux d'accés au logement dans les
territoires.

En 2025, l'activité du Groupe témoigne d'une dynamique
derelance en matiere de développement du parc, aprés
une période marquée par un ralentissement lié a la
crise sanitaire, a la hausse des colts de construction
et aux tensions inflationnistes ayant fortement impacté
le secteur du logement. Malgré un contexte encore
contraint, cette reprise se traduit par la mise en service
de 334 logements locatifs. Par ailleurs, 1148 logements
étaient en cours de construction au 31/12/2025, illustrant
la poursuite des engagements du Groupe en faveur du
développement de l'offre.

Pour équilibrer les opérations en zones a foncier colteux,
le Groupe développe une offre mesurée de logements
locatifsintermédiaires (LLI), enmixité avec deslogements
locatifs sociaux (LLS), réservée aux territoires en forte
tension locative et sur des emplacements « premium ».

Parallelement, le Groupe favorise l'accession sociale a
la propriété pour accompagner les ménages dans leur
parcoursrésidentiel. En 2025, 14 logements enaccession
sociale et 21 enlocation-accession (PSLA) ont été livrés
et 41logements sont en cours de chantier au 31/12/2025.
Des projets en Bail Réel Solidaire (BRS) sont également
en développement afin de proposer des solutions
accessibles dans les zones tendues.

Le Groupe mobilise également son parc existant comme
levier d’action, a travers la vente de logements et le
renouvellement du patrimoine. En 2025, 37 logements
ont été vendus a des locataires, 47 a des acquéreurs
externes. Les ventes aux particuliers sont sécurisées
par des dispositifs de garantie.

Lensemble de ces actions contribue a adapter l'offre
aux besoins des territoires, a fluidifier les parcours
résidentiels et a soutenir 'équilibre du modéle du Groupe.

» 41.3
Développer une offre
d’habitat spécifique

fi i
i

Aulnoye-Aymeries - rue Henri Barbusse
40 logements + une salle commune

Le Groupe développe une offre diversifiée,
adaptée aux évolutions démographiques et so-
ciales. Le patrimoine compte 2 357 équivalents
logements (résidences pour personnes agées,
personnes en situation de handicap ou habitat
inclusif) permettant de répondre aux besoins de
publics vulnérables et de favoriser 'autonomie
dans le logement.

Des opérations d’habitat inclusif, co-construites
avec les acteurs médico-sociaux et les collec-
tivités, réepondent a des besoins spécifiques
tout en favorisant le vivre-ensemble et l'au-
tonomie des résidents. Ces projets associent
logements adaptés et vie sociale, pour favoriser
I'intégration des résidents dans leur environne-
ment. C'est le cas du projet Stella a Maubeuge
(Avesnoise Promocil et TAFEJI), qui accueille
10 adultes en situation de handicap et 3 étudi-
ants. A Aulnoye-Aymeries, Habitat du Nord et
le CCAS développent quant a eux 12 apparte-
ments enhabitatinclusif au seind’'unerésidence
de 40 logements, destinée a des jeunes, des
familles et des seniors, avec un projet de vie
sociale co-écrit avec les habitants.

:
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, 4.2
Mixité et développement
social des Territoires

Le Groupe Mon Abri place I'inclusion et |la solidarité, dans une
approche attentive aux évolutions sociales et aux besoins des
territoires.

Cette mobilisation se traduit par une offre d’habitat adapté aux pub-
licsles plus fragiles, mais aussi par des actions de proximité portées
au seindes quartiers, en lien avec les collectivités, les associations
et les partenaires du territoire.

Maubeuge-Festival Chroma

2 357équivalents

logements

1 65 locauxmisa

disposition dassociations

97 conventions actives
avec des associations



» 4.21

Contribuer alacohésion
sociale des territoires

Le Groupe Mon Abri agit en faveur du bien-vivre
ensemble au sein de ses résidences, en particulier dans
les quartiers prioritaires de la politique de la ville, afin de
renforcer le lien entre les habitants et améliorer la qualité
de vie.

Cette démarche repose sur une présence de proximité
avec 159 salariés (employés d'immeubles, gardiens,
Gestionnaires...) et sur le développement d’actions
adaptées aux spécificités des territoires. Le Groupe
soutient etaccompagne des initiatives locales favorisant
les échanges entre habitants, laconvivialité etla solidarité,
en lien avec les associations, les centres sociaux et les
collectivités.

Ainsi, les sociétés membre du Groupe Mon Abri
organisent régulierement des animations au coeur des
résidences (fétes de quartier, animations estivales,
événements dans les jardins partagés), favorisant les
rencontres et la convivialité entre habitants.

Plusieurs événements illustrent cette dynamique en
2025. Logis Métropole a proposé, le 9 juillet, un aprés-
midi festif pour les locataires du secteur Templiers/
Tennis a Villeneuve-d'Ascq. Habitat du Nord a organisé,
en octobre, une aprés-midi dédiée a la découverte de la
musique classique pour les jeunes, en partenariat avec
l'association “Les Etoiles du Piano”. Espace Habitat a
guant a elle organisé une soupe et une soirée solidaires
dans le quartier du Manchester a Charleville-Méziéres.

La participation des habitants est au coeur des projets.
Des dispositifs de concertation (ateliers, cafés chantier,
temps d'échange) sont mis en place pour associer les
locataires aux projets de transformation des résidences.
Avesnoise Promocil a créé le dispositif «Collectif
BOOST», dispositif innovant pour renforcer le dialogue
avec les habitants.

Le Groupe soutient également des projets solidaires,
via la mise a disposition de locaux ou des partenariats
associatifs. En 2025, un partenariat avec les Restos du
Cceeur a permis d'améliorer les conditions d’accueil des
bénéficiaires a Charleville-Méziéres (Espace Habitat),
qui a également remis un chéque de 1000 € au Centre
Ressource Ardennes, en collaboration avec le Badminton
Club Lumes, pour soutenir son accompagnement des
personnes atteintes d'un cancer.

n"
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» 4.2.2
Contribuer alemploi sur
les territoires

Le Groupe Mon Abrisengage en faveur de l'insertion
professionnelle des publics éloignés de 'emploi, en
cohérence avec sa mission sociale et son ancrage
territorial. A travers ses activités et ses partenariats,
le Groupe contribue a créer des opportunités dacces
a l'emploi, de découverte des métiers et de montée
en compeétences, en particulier pour les jeunes et
les publics fragiles.

Dans sesmarchés publics, le Groupe impose que 5 %
des heures de travail soient réalisées dans le cadre
de l'insertion, et accompagne les entreprises de
travaux pour atteindre cet objectif en les mettant en
relation avec les PLIE (plans locaux pour l'insertion
et I'emploi).

Le Groupe participe par ailleurs a des actions de
sensibilisation et de découverte des métiers (forums,
événements, visites de chantiers), qui facilitent la
rencontre entre entreprises et demandeurs d'emploi.
Plusieurs initiatives illustrent cette dynamique en
2025 :les « Coulisses du batiment », organisées par
la Fédération du BTP des Ardennes avec Espace
Habitat, ont sensibilisé prés de 400 collégiens et
lycéens aux métiers du BTP. A Saint-Pol-sur-Mer,

Maubeuge-Street Contest

Habitat du Nord a pris part a une action inter-bailleurs
sur le théme « Insertion-Emploi », avec un jeu de piste
réunissant prés de 70 participants autour de larecherche
d'emploi. Enfin, Avesnoise Promocil a accueilli 15 jeunes
a Fourmies pour un atelier CV et entretien dembauche,
et le Groupe poursuit son partenariat avec la Fondation
des Possibles pour favoriser I'insertion des jeunes.

Des chantiers sont également confiés a des structures
d'insertion ou des associations, permettant a des publics
en difficulté d'acquérir une expérience professionnelle
tout en améliorant le cadre de vie. Dans le cadre du plan
ATFPB 2025, Avesnoise Promocil a ainsi confié plusieurs
chantiers de propreté et de peinture a 'Association Edu-
cation Prévention, et piloté, avec la mairie de Fourmies,
le SPIP de Maubeuge et Fourmies Habitat, un chantier
d'intérét généralalarésidence Malakoff, permettantades
personnes placées sous-main de justice de contribuer a
'amélioration du cadre de vie.

Entant qu'employeur, le Groupe est enfin engagé dans le
développement de l'alternance et l'accueil de stagiaires :
31 alternants, 81 stagiaires et 4 parcours emploi com-
pétences en 2025.

Groupe Mon Abri | Rapport de Durabilité 2025

» 4.2.3
Soutenir les dynamiques
locales et le tissu associatif

Le Groupe Mon Abri encourage les initiatives solid-
aires et citoyennes portées par ses collaborateurs
et partenaires, afin de contribuer concretement aux
dynamiques sociales sur les territoires.

A Hautmont, Avesnoise Promocil a soutenu l'événe-
ment “Summer Kids” organisé par la maison de
Quartier et en partenariat avec la ville permettant a
des enfants de 3a17 ans de bénéficier d'activités de
loisirs pendant les vacances d'été.

Les collaborateurs d'Espace Habitat se sont mobil-
isés pour organiser un “Noél Solidaire”. Cette action
apermis dapporter 21 boites au bénéfice du Secours
Populaire de Ardennes.

Habitat du Nord s'est par ailleurs engagé en 2025
dans l'initiative des Bureaux du Ceeur, en signant un
partenariat permettant de mettre ponctuellement
a disposition ses locaux inoccupés pour accueillir
des personnes en situation de précarité (1 personne
accueillie en 2025). Ses collaborateurs se sont
également mobilisés dans le cadre d'Octobre Rose
atravers une marche solidaire organisée au parc du
Héron, réunissant prés de 75 collaborateurs. Cette
action a permis de soutenir, grace aun don, la Ligue
contre le cancer des Hauts-de-France.




P
.‘I ) ~

Habitat M AVESNOISE PROMOCIL ESPACE

Entreprise Sociale pour I'Habitat HABITAT

Informations Sociales - Clients

. 051
Relation client et qualité de service

Dans un contexte marqué par la diversification
des attentes des locataires, I'évolution des usages
(notamment digitaux) et une exigence croissante
de réactivité, la satisfaction des clients constitue
un engagement quotidien pour établir une relation
de confiance durable avec les locataires.

Le Groupe Mon Abri déploie une démarche fondée
sur la proximité, I'écoute et l'adaptation continue
des services pour répondre de maniere réactive et
humaine aux besoins exprimés sur les territoires.

240/0 de leffectif consacré ala
gestion de proximité

870/0 deslocataires

globalement satisfaits de leur bailleur

82 o/0 sont satisfaits de leur

résidence/lotissement

82 o/0 sont satisfaits de leur

logement

» 511

Mesurer et
ameéliorer |a qualité
de service

Le Groupe Mon Abri place la qualité
de service au coeur de larelation avec
ses locataires. Dans un modele re-
posant sur des entités ancrées dans
leurs territoires, cette exigence est
portée au plus prés du terrain par les
sociétés membres, qui développent
des démarches adaptées aux spéci-
ficités locales.

La qualité de service fait ainsi I'objet
d'un pilotage régulier, notamment a
traverslaréalisation d'une enquéte an-
nuelle de satisfaction. En 2025, celle-ci
aétémenée aupresde 3701locataires,
sur la base d'un questionnaire struc-
turé couvrant les principales dimen-
sions du service rendu (relation avec
le bailleur, traitement des demandes,
information, cadre de vie...).

Les résultats permettent d'établir un
baromeétre de satisfaction et d'orienter
les actions d'amélioration. En 2025, 87
% des locataires se déclarent satisfaits
de leur bailleur, un niveau globale-
ment stable (2024 : 87% - 2023 :89%
- Benchmark réalisé par la société
Présence : 80%). L'analyse détaillée
met en évidence des points forts, no-
tamment en matiére de relation et de
communication, ainsi que des axes
de progres, en particulier sur certains
délais de traitement.

En complément, des échanges régu-
liers entre les Directions Clientele
des différentes sociétés du Groupe
permettent de partager les retours
d’expérience, de comparer les pra-
tiques et peut faire émerger des leviers
d'amélioration communs. Ces travaux
contribuent a renforcer la cohérence
des approches tout en respectant
autonomie des entités.
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» 5.1.2

Assurer une
relationde
proximité avec les
clients

La gestion de proximité constitue
un pilier du modéle du Groupe Mon
Abri, en lien direct avec sa raison
d'étre et son organisation reposant
sur des entités ancrées dans leurs
territoires. Cette organisation favorise
une présencerenforcée surle terrain et
unerelationdirecte avec leslocataires.

Le Groupe sappuie sur un maillage
d'agences décentralisées, despaces
d'accueil et de permanences sur le
territoire, offrant aux locataires de
nombreux points de contact physiques
(19 agences + 4 sieges sociaux et des
permanences et espaces proximité
dans les communes).

Cette organisation permet de mainte-
nir une accessibilité des services au
plus présdes habitants. A ce titre Aves-
noise Promocil s'est doté d'un principe
de l'agence du « quart d’heure », en
proposant un accueil facilement ac-
cessible et intégré au quotidien des
locataires

Cette proximité repose notamment
sur des équipes dédiées, avec 120
employés d'immeubles en équivalent
tempsplein (ETP) et 47 salariés au sein
des régies, soit 25,6 % des effectifs.
Plus largement, 385 salariés (59,1 %
des effectifs) sont mobilisés sur les
missions liées au cadre de vie et a la
relation client, contribuant a la relation
de proximité avec les locataires.

Ces équipes jouent un role essentiel
dansla qualité de service, en assurant
le suivi du patrimoine, la gestion des
situations du quotidien et le lien avec
les habitants.

» 51.3

Améliorer
lexpérience
locataire grace
aune offre
multicanale

Le Groupe Mon Abri place la
relation client au coeur de ses
missions, avec pour objectif de
proposer un service accessible,
réactif et adapté aux besoins des
locataires. Cette démarche re-
pose sur une stratégie multicana-
le, permettant aux locataires de
contacter les sociétés membres
du Groupe via différents points
d'entrée:agences de proximité et
espaces accueils (voir ci-dessus),
téléphone (accés 24h/24, 7j/7),
ainsi que des outils digitaux.

Le développement des espaces
clients en ligne permet notam-
ment de faciliter les démarches du
quotidien (consultation de docu-
ments, suivi des demandes, paie-
ment enligne..), tout en offrantun
acces simplifié aux services. En
2025, Habitat du Nord a déployé
une nouvelle application mobile.
Leslocataires peuvent désormais
accéder a leur espace client et
réaliser des démarches en ligne
depuis leur smartphone.

Le Groupe met également en ceu-
vre des dispositifs de traitement
des demandes et réclamations,
qu’elles soient techniques ou
liees aux conditions de vie dans
le logement. Des procédures sont
définies afin d'assurer la prise
en charge et le suivi des sollic-
itations (temps de traitement,
informations sur le traitement de
la demande...). Des dispositifs de
médiation peuvent également
étre mobilisés en cas de situa-
tion complexe (8 médiateurs se
consacrent a ces questions).
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. 5.2
Acceés et maintien dansle logement

Le Groupe développe une offre et des dispositifs spécifiques destinés a accompagner les publics les plus
fragiles dans l'acces et le maintien dans le logement. Cette démarche repose sur une approche partenariale
avec des acteurs institutionnels et associatifs, permettant dapporter des réponses adaptées aux besoins des
différents publics.

» 5.2.2
Répondre aux enjeux de la perte
dautonomie et du vielllissement

391 salariés en ETP dédiés au cadre de vie et a la relation client — qui participent a laccompagnement de

proximité avec les locataires, soit 60% de l'effectif total Le Giroupe Mon Abriintegre les enjeux lies au vieillissement

» 5.21

Favoriser lacces aulogement et
accompagner les publics fragiles

Le Groupe mobilise des équipes dédiées a I'ac-
compagnement social, intervenant au plus prés des
locataires pour prévenir les situations de fragilité,
accompagner les parcours résidentiels et favoriser
le maintien dans le logement (44 dédiés a l'laccom-
pagnement social : médiateurs, conseillers sociaux,
chargés contentieux et précontentieux).

Ces collaborateurs (médiateurs, conseillers sociaux
ou en économie sociale et familiale, chargés de
contentieux et précontentieux, chargés derecouvre-
ment) assurent un accompagnement individualisé
des locataires, en lien avec les partenaires du terri-
toire, afin de répondre aux problématiques sociales,
administratives ou financiéres rencontrées.

L'acces au logement des publics fragiles est nota-
mment favorisé par la mise en place de dispositifs
spécifiques et de partenariats avec les acteurs
sociaux et institutionnels. Des solutions, telles que
le bail glissant, permettent d'accompagner pro-
gressivement les ménages vers l'autonomie, tout en
sécurisantleur entrée dansle logement. Ces disposi-
tifs s'appuient sur une coopération étroite avec les
associations et les structures d'accompagnement.

Le Groupe porte une attention particuliere a la
prévention des impayés et des expulsions. Des
actions de suivi et d'accompagnement sont mises
en place des les premiers signes de difficulté, afin
de proposer des solutions adaptées aux situations

rencontrées. Cette approche vise a maintenir les
meénages dans leur logement et a éviter les ruptures
de parcours.

En Novembre 2025, Avesnoise Promocil ainauguré
la résidence « La Joyeuse » a Maubeuge en parte-
nariat avec le département du Nord, I'association
STELLA et 'AFEJI. Cette résidence de coeur de ville
a proximité des services de droit commun a permis
a 10 personnes en situation de handicap de devenir
locataires de logements sécurisés et accessibles
tout en bénéficiant d'une salle commune dédiée aux
projets de vie sociale et pour lutter contre l'isolement.

En complément, le Groupe met en place des solu-
tions facilitant I'accés aux droits et la prévention
des fragilités économiques. Par exemple, en 2025
un partenariat avec la plateforme KLARO permet
aux locataires d'identifier les aides auxquelles ils
peuvent prétendre et d'étre accompagnés dansleurs
démarches (Logis Métropole et Habitat du Nord)

A travers ces dispositifs, le Groupe contribue &
sécuriser les parcours résidentiels, a prévenir les
situations de fragilité et a favoriser l'acces et le
maintien dans le logement pour tous.

de la population et a la perte d'autonomie dans la gestion
de son patrimoine et de ses services.

Dans ce cadre, les sociétés membres développent des
actions articulant accompagnement social, adaptation
du patrimoine et évolution des parcours résidentiels. Le
maintien a domicile constitue un axe central, avec lamise
enplace dedispositifs permettant d'identifier les situations
de fragilité et d'apporter des réponses adaptées aux lo-
cataires concernés. En 2025, Logis Métropole et Habitat
duNord ont déployé un outil de diagnostic (développé par
Alogia) pour détecter les besoins des locataires seniors,
analyser les besoins et proposer des solutions adaptées
a chaque situation.

Le Groupe agit également sur l'adaptation du patrimoine,
a travers la réalisation de travaux ciblés (aménagement
de salles de bain, équipements adaptés, accessibilité),
permettant de sécuriser le logement et d'en améliorer
'usage au quotidien. Ces interventions s'appuient sur
des dispositifs d'évaluation et des partenariats avec des
acteursinstitutionnels, notamment dans le cadre d'appels
a projets dédiés au soutien a l'autonomie (appel a projet
CARSAT).

Face au vieillissement démographique marqué du terri-
toire Sambre-Avesnois, Avesnoise Promocil a engagé en
2025, avec I'Agence de Développement et d’'Urbanisme
(ADUS), une réflexion stratégique sur I'adaptation de son
parc locatif. Cette étude vise a mieux cerner les besoins
actuels et futurs des locataires seniors (profils, conditions
de logement, modes de vie), afin d'accompagner une
démarche prospective d'adaptation du patrimoine et des
services, avec 'ambition délargir a terme cette réflexion a
l'ensemble des bailleurs du territoire. Les premiers résul-
tats de cette étude sont attendus en 2026.

Par ailleurs, des démarches partenariales sont dével-
oppées a l'échelle des territoires, en lien avec les autres
bailleurs sociaux et les acteurs du médico-social. Elles
visent a accompagner les parcours résidentiels des se-
niors, en facilitant notamment 'accés adeslogements plus
adaptéslorsque celaest nécessaire, tout en sécurisant les
parcours et en renforgcant laccompagnement social (ex :
projet MODUL'AGE sur la MEL).

Promenade des Séniors

En complément, le Groupe propose une offre
d’habitat spécifique (foyers, résidences auton-
omie, résidences inclusives, EHPAD), le tout
représentant une offre de 2 357 équivalents
logements, permettant de répondre a des besoins
variés, du maintien a domicile a des formes d'ac-
compagnement plus encadrées, en lien avec les
collectivités et les partenaires spécialises.
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» 5.2.3

Contribuer au parcours
résidentiel de nos clients

Le Groupe Mon Abri contribue a la fluidité
des parcours résidentiels en accompagnant
les mobilités au seinde son parc et endiversi-
fiant les solutions proposées aux locataires.

Lamobilité interne constitue unlevier central
de cette politique. Le Groupe favorise les
mutations au sein de son parc, permettant
aux locataires d'accéder a unlogement plus
adapté aleurs besoins, que ce soitentermes
de taille, de localisation ou de conditions de
vie.En 2025, les mutations représentent 16,4
% des attributions, pour un taux de rotation
de 8,6 %, traduisant une dynamique réelle
de mobilite.

Dans cette logique, une attention particuliere
est portée aux situations de sous-occupa-
tion et de suroccupation. Des actions de
détection et daccompagnement sont mises
en ceuvre afin de proposer des solutions
adaptées aux ménages concernes, con-
tribuant a une meilleure adéquation entre les
besoins deslocataires etles caractéristiques
des logements.

Le Groupe développe également des solu-
tions favorisant l'accession a la propriéte,
participant ainsi a la diversification des par-
coursrésidentiels. En 2025, cette dynamique
s'est traduite par la réalisation d'opérations
en accession sociale (13 logements en
PSLA et 3 en VEFA), ainsi que par la vente
de logements issus du patrimoine existant
(84 logements vendus). Ces dispositifs per-
mettent d'accompagner les ménages dans
leur projet d'accession, tout en contribuant
a la fluidité du parc locatif.
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5.3
Santé et Sécurité deslocataires

Le Groupe MON ABRI fait de la qualité d'adresse un pilier de son engagement. Cette notion dépasse la seule qualité
architecturale et intégre la sécurité, la tranquillité et 'environnement immeédiat dans lequel évoluent les locataires.

Elle vise a garantir un cadre de vie sdr, sain et apaisé, dans les logements comme dans les parties communes et
espaces extérieurs. Le Groupe Mon Abri agit également de maniére préventive face aux risques techniques, aux
incivilités ou aux tensions de voisinage qui peuvent fragiliser le vivre ensemble.

» 5.3.1

79% des locataires ont un sentiment de tranquillité dans leur résidence

Prévenir les risques sur le patrimoine

Le Groupe Mon Abri veille a garantir la sécurité des
locataires et la conformité de son patrimoine, en s'ap-
puyant sur une veille réglementaire continue et des
dispositifs de controle adaptés. Cette démarche repose
sur laréalisation des diagnostics obligatoires (électric-
ité, gaz, amiante, plomb), ainsi que sur des contréles et
une maintenance réguliére des équipements sensibles
(ascenseurs, sécurité incendie, chaufferies). Des visites
de sécurité sont organisées sur le patrimoine, et chaque
logement fait 'objet d’'une visite annuelle pour vérifier
le bon fonctionnement des équipements.

Ces actions d'entretien, de maintenance et damélio-
ration contribuent a la durabilité des batiments et a
la qualité percue des résidences. Elles sappuient sur
des investissements réguliers — 30 041 k€ en 2025
— traduisant 'engagement du Groupe en faveur d’'un
cadre de vie de qualité pour ses locataires.

» 5.3.2

En complément, des actions de sensibilisation sont
menées auprés des habitants sur les risques du
quotidien (monoxyde de carbone, prévention des
accidents domestiques). Des informations pratiques
sont diffusées via différents supports (affichage, livret
d'accueil, newsletters, espace client, écrans d’accueil),
pour rappeler les consignes et les bons réflexes en cas
derisque (gaz, dégats des eaux, électricité, incendie).

En 2025, Logis Métropole a ainsi proposé des ateliers
« gestes qui sauvent » pour former les locataires aux
premiers secours, tandis qu’Habitat du Nord a installé
des détecteurs de monoxyde de carbone dans les
logements équipés de VMC gaz.

Contribuer au cadre de vie et ala tranquilité résidentielle

Le Groupe agit par ailleurs sur des dimensions es-
sentielles du cadre de vie, telles que la propreté des
résidences, la tranquillité et la gestion des incivilités,
en lien avec les équipes de proximité.

Le Groupe engage également des travaux de sécuri-
sation, afin de prévenir les risques et de garantir des
conditions de vie slres pour les locataires. Sur certains
sites, des dispositifs complémentaires peuvent étre
déployés, comme l'installation de caméras de vidéo-
surveillance (Espace Habitat), dans le strict respect de
la réglementation relative a la protection des données
personnelles.

Dans une logique d'amélioration continue, des diag-
nostics en marchant sont organisés avec les locataires
et les partenaires locaux, permettant d'identifier les
besoins directement sur le terrain. Ces démarches sont
complétées par l'organisation de réunions de proximité
et de temps d'échange, favorisant la participation des
habitants et la co-construction de solutions adaptées
aux usages et aux attentes.

A titre dexemple, Avesnoise Promocil a mis en place
une gestion commune des encombrants et des conflits
de voisinage avec I'Office Public de Fourmies pour la
résidence Malakoff en cogestion.
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Informations sur la Gouvernance

» 0.1 » 6.1.2 » 6.1.3
Maitrise desrisques, éthique et Sécuriser les données Renforcer la cybersécurité

corruption

» 611

deontoloie

Le groupe Mon Abri a formalisé ses
engagements en matiére d'éthique
et de déontologie au travers d'une
Charte de déontologie Groupe,
signée le 6 décembre 2022. Cette
charte constitue un socle commun
de bonnes pratiques, et s'impose a
'ensemble des collaborateurs du
Groupe. Elle détaille les comporte-
ments attendus al'égard des parties
prenantes.

Vis-a-vis des clients, elle garantit
I'égalité de traitement des candidats
a lattribution, la protection des don-
nées personnelles des locataires et
le respect du cadre réglementaire.

Dans les relations avec les parte-
naires et fournisseurs, elle prévoit la
prévention des conflits d'intéréts, la
sélection des fournisseurs sur des
criteres objectifs et transparents,
ainsi qu'un encadrement strict des
cadeaux et invitations, du mécénat
et des dons.

Enfin, a I'égard des institutionnels,
elle impose l'intégrité dans les re-
lations avec les agents de I'Etat, la
prévention de la corruption, la neu-
tralité politique dans les relations
avec les élus et les collectivités, et
une coopération encadrée avec les
forces de l'ordre.

Garantir le respect de léthique et dela

Conformément ala Charte de déon-
tologie Groupe, tout collaborateur a
la responsabilité de signaler ou de
révéler tout manquement dont il au-
rait connaissance et pouvant affecter
sérieusement l'activité de l'entreprise
ou engager gravement sa respons-
abilité. Deux canaux sont ouverts a
cet effet : la voie hiérarchique, ou le
dispositif d'alerte professionnelle mis
en place au sein de chaque société
membre.

Ce dispositif est traité eninterne par
un service dédié, soumis a une obli-
gation renforcée de confidentialité.
[l garantit la protection du lanceur
d'alerte ainsi que la confidentialité
des informations et documents
liés au signalement. Les éléments
permettant d'identifier la ou les
personnes mises en cause ne peu-
vent étre divulgués qu'a l'autorité
judiciaire, et uniguement une fois le
caractere fonde de l'alerte établi.

Nombre de condamnations pour
violations des lois anti-corruption: O

Montant total des amendes infligées
pour corruption: O

personnelles

Le Groupe Mon Abri accorde une attention
particuliere a la protection des données per-
sonnelles de ses locataires, collaborateurs,
partenaires et prestataires. Dans un contexte
de digitalisation croissante des activités, la
sécurité et la confidentialité des données
constituent un enjeu de confiance et de re-
sponsabilité.

Cette démarche est pilotée par un Délégué a
la Protection des Données propre a chaque
ESH, chargé de veiller au respect de la regle-
mentation applicable (RGPD). Des mesures or-
ganisationnelles et techniques sont déployées
afin de garantir la sécurité des systemes d'in-
formation, de prévenir les risques d'acceés non
autorisé aux données et de limiter la collecte
aux informations strictement nécessaires a
'exercice de nos missions. La protection des
données personnelles s'appuie également
sur la sensibilisation des collaborateurs a la
confidentialité, ainsi que sur un encadrement
rigoureux des traitements réalisés avec les
partenaires et prestataires du Groupe.

cyberMAG.

LA CYBERSECURITE AU QUOTIDIEN

NUMERO.7

Le Groupe structure par ailleurs saréponse aux risques
cyberatravers une Politique de Sécurité des Systemes
d’Information (PSSI) commune, déclinée dans les en-
tités. Celle-ci encadre notamment les régles d'usage
des systémes (gestion des acces, mots de passe,
sécurisation des postes) et s'appuie sur des audits
réguliers permettant d'identifier les vulnérabilités et
d'ajuster les plans d’action. Des instances de coordi-
nation al'échelle du Groupe contribuent a partager les
retours d'expérience et a renforcer la cohérence des
démarches.

Lasensibilisation des collaborateurs constitue unlevier
central. En 2025, elle repose sur des actions réguliéres
d'information (articles intranet, guides de bonnes pra-
tiques), des formations dédiées, ainsi que des outils
pédagogiques interactifs (modules de formation type
RIOT). Des campagnes de simulation de phishing, des
dispositifs d'alerte intégrés ala messagerie ou encore
des formations a destination des collaborateurs vien-
nent compléter ce dispositif, afin de développer les
bons réflexes et renforcer la vigilance face aux risques.

Des mesures technigues sont également déployées
pour sécuriser les systéemes et les données, telles que
le suivi en continu des équipements, les mises a jour
régulieres des logiciels ou encore des dispositifs de
détection et deréactionencasde comportement anor-
mal. Ces actions contribuent a renforcer la résilience
du systéme d'information face aux menaces.

Enfin, le Groupe engage des réflexions sur les nou-
veaux usages numeériques, notamment liés a l'intel-
ligence artificielle. Des premiéres actions ont été
mises en place, telles que I'élaboration d’'une charte
encadrant les pratiques, des actions de sensibilisation
et des formations, notamment auprés des comités de
direction, afin daccompagner un déploiement maitrisé
a horizon 2026.
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, 6.2
Relation Fournisseurs

730/0 de fournisseurs locaux

105 028 heures

d'insertion par lactivité économique

@ 50 mois pour batir 2050

Un rendez-vous Avesnoise Promocil,
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» 6.2.1
Promouvoir les achats
responsables

Les achats constituent un levier stratégique pour
réduire les impacts environnementaux de ses ac-
tivités, soutenir 'économie locale et favoriser I'inclu-
sion. A ce titre, le Groupe Mon Abri fait évoluer ses
pratiques d'achats afin d'intégrer les enjeux sociaux
et environnementaux a chaque étape du processus
d’achat. Cette démarche s'inscrit en cohérence
avec ses missions d'utilité sociale et son ancrage
territorial

Les achats du Groupe sont réalisés dans le respect
des regles de la commande publique, garantissant
la transparence des procédures et I'égalité de trait-
ement des candidats. Les consultations sont organ-
isées dans le cadre d'appels d'offres encadrés, avec
I'intervention des commissions dattribution d'appels
d'offres compétentes.

L'intégration de critéres environnementaux dans les
achats se développe progressivement. Les consul-
tations prennent en compte des critéres relatifs a

la performance environnementale des prestations::
sobriété énergétique, réduction des émissions de
gaz a effet de serre, gestion des déchets.

Par ailleurs, le Groupe intégre des criteres sociaux
dans ses marchés, notamment a travers le recours
aux clauses d'insertion.

En 2025, ces dispositifs ont permis la réalisation de
105 028 heures d'insertion, (soit environ 65 salariés
en ETP), contribuant a l'accés a I'emploi de publics
éloignés dumarché du travail. Le Groupe développe
également des partenariats avec des acteurs de
I'économie sociale et solidaire, notamment dans les
domaines de l'insertion et du handicap.

Le Groupe engage des travaux en vue de lamise en
place d'un SPASER ahorizon 2026, afin de structurer
davantage la prise en compte des enjeux environne-
mentaux et sociaux dans les procédures d'achats.

» 6.2.2
Entretenir desrelations

equilibrées avec les fournisseurs

Le Groupe Mon Abri veille a entretenir des relations
durables avec ses fournisseurs et partenaires, en
cohérence avec ses valeurs d'utilité sociale et de
responsabilité.

Cette démarche repose sur le développement
d’'un dialogue régulier avec les entreprises,
notamment a travers des temps d'échange, des
rencontres et des démarches collectives favorisant
la compréhension des enjeux et des contraintes
de chacun.

Le suivides fournisseurs repose sur un processus
d'évaluation formalisé, des critéres objectifs
et transparents en matiere de qualité et de
performance.

Une attention particuliére est portée a l'ancrage
territorial des achats, notamment grace a
l'allotissement des marchés, qui facilite 'accés
des entreprises locales aux consultations lorsque
cela est pertinent. Cette démarche contribue au
développement économique des territoires et au
maintien d’'un tissu d'acteurs de proximité

Enfin, le Groupe favorise les dynamiques de
coopération avec ses partenaires autour des
enjeux de transition. A titre d’'exemple, l'initiative
«Delta50», portée par Avesnoise Promocil,apermis
de réunir bailleurs, entreprises, collectivités et
partenaires publics afin de partager les enjeux liés
au changement climatique en vue des échéances
2030 et 2050.
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Informations Générales

La SCIC Mon Abri développe ses activités dans le cadre de l'objet social défini par ses
statuts, et plus particulierement une activité d'accession a la propriété sur la région des
Hauts-de-France.

Elle joue par ailleurs le réle de holding au profit des organismes HLM du groupe. Son
projet coopératif repose sur la notion d’intérét collectif en faveur du logement social, mis
en ceuvre par le groupe dont elle est membre a part entiere.

B1-BASE POUR LA PREPARATION

Choix des modules

Ce document est le premier rapport de durabilité du Groupe Mon Abri. Le Groupe Mon
Abri a fait le choix de publier ses données extra-financieres, dans un cadre volontaire,
selon le module complet de la norme VSME. Ce rapport traduit la volonté du Groupe Mon
abride rendre compte, en transparence, de ses impacts environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG).

La norme VSME (Norme volontaire d’information en matiére de durabilité pour les PME)
constitue un cadre de reporting volontaire en matiére de durabilité, élaboré par 'TEFRAG
et validé par la Commission européenne. Cette norme est congue pour les entreprises qui
n'entrent pas dans le champ d'application de la directrice CSRD (Corporate Sustainibility
Reporting Directive).

En plus des données requises par la norme VSME, le Groupe Mon Abri a volontairement
fait le choix de divulguer d'autres indicateurs complémentaires de ses informations ESG
extraits du référentiel EurhoGR, premier référentiel européen de RSE propre au logement
social et développé par l'association DELPHIS avec des bailleurs européens et des parties
prenantes de 'habitat.
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Omissions d’informations classifiées ou sensibles Emplacement des sites détenus, loués ou gérés
Aucune information classifiée ou sensible n'a été omise dans ce rapport. Lensemble des données présentées Le patrimoine des membres du groupe Mon Abri se situe dans les départements des Ardennes, de la Marne, du Nord et du
vise a refléter fidélement les politiques, actions et indicateurs extra-financiers du Groupe Mon abri. Pas de Calais (Cf §11du présent rapport).

Périmétre du rapport C1-STRATEGIE : MODELE ECONOMIQUE ET INITIATIVES LIEES A LA DURABILITE

Description des grands groupes de produits et service proposés

Cerapport été élaboré selonla méme période de référence que les états financiers de l'organisation, soit 'année Description des grands marchés sur lesquels lentreprise opéere
2025. Il couvre I'ensemble des filiales du Groupe Mon Abri sur une base consolidée.

cf§1.2 du présent rapport

Description des principales relations commerciales

Description des éléments clés de la stratégie de lentreprise, qui se rapportent aux
questions de durabilité

Entreprise Forme juridique Adresse Code NACE
Avesnoise Promocil Société Anonyme a Conseil dadministration gggggﬂiggf o 68.20A B2/ C2-EXISTENCE ET DESCRIPTION DES PRATIQUES, POLITIQUES ET INITIATIVES FUTURES POUR UNE
9 TRANSITION VERS UNE ECONOMIE PLUS DURABLE
E Habitat Société Anonyme & directoire et conseil de sur- 7 avenue duMaréchal Leclerc 68.20A ‘ N PoIitique et _ Description des
SpElCsrtElonEl veillance 08000 Charleville-Méziéres : Enjeux de durabilité Existence de politiques | plan da.CtlonS EX|StenC€ de politiques, actions et
et plan dactions accessible au cibles iol '
public cloles
. Société Anonyme a directoire et conseil de sur- 46 rue desfusillés
Habitat du Nord : ; . 68.20A
veillance 59493 Villeneuve dAscq Changement climatique Oui Non Partiel §21et22
. s . G 46 rue des fusillés Pollution Non N/A N/A N/A
Habitat du Nord coop Société anonyme a conseil dadministration 59493 Villeneuve dAscq 4110A
Ressources aquatiques et Non N/A N/A N/A
s s . . 176 rue du Général de Gaulle 59110 La marines
Logis Métropole Société Anonyme a Directoire Madeleine 68.20A
Biodiversité et écosystemes | Oui Non Non §23
. Société coopérative dintérét collectif him a capital | 176 rue du Général de Gaulle 59110 La o . :
Mon Abri SCIC Variable Madeleine 4110A Economie circulaire QOui Non Non §25
Effectifs de lentreprise Qui Non Non §31,32,33
Bilan et Chiffre d’affaires \Z?gﬁlleurs delachaine de Non N/A N/A N/A
Alacléture de l'exercice au 31/12/2025, le chiffre daffaires consolidé du Groupe Mon Abriséleve a 2324 M€, pour un total de .
bilande 2 162 ME. Communautés touchées Oui Non Non §414.2
Effectifs Consommateurs et :
utilisateurs finaux Oui e New §51,52,53
Le nombre total de salariés est de 632 ETP (hors CDD de remplacement) Conduite des affaires Oui Non Non §61

Pays des opérations principales et emplacement des actifs importants

France
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7.2 7.3
Informations Environnementales Informations Sociales

B8/C5-CARACTERISTIQUES GENERALES ET ADDITIONNELLES

B3 - ENERGIE ET EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE SERRE

Consommation dénergie (bureaux et du patrimoine)

C3-CIBLES DE REDUCTION DES

EMISSIONS DE GES ET TRANSITION CLIMATIQUE

Existence d'un plan de transition

En cours de structuration

Effectifs par type de contrat (ETP)

Electricite (MWh) Combustibles (MWh) Total (MWh) Nombre de salaries - CDI 5947
Nombre de salariés— CDD 37.73
91386 227783 319170 : :
Nombre de travailleurs indépendants 0
Emissions de gaz a effet de serre Nombre de travailleurs temporaires 88
Emissions brutes Intensité des émissions Effectifs par genre (ETP)
(tCO,eq) (tCO,eq/euros) Hommes 30245
SCOpe1 39209 Femmes 3301
: ; . . o
Scope 2 1260 Ratio femmes / hommes au niveau du comité de direction 1%
Taux de rotation du personnel 105%
Scope 3 104 810

B9 -SANTEET SECURITE

Nombre daccidents du travail 44
Cibles de réduction des émissi
d(la Geése reductiondes emissions §21 Taux daccident du travail 275%"
Nombre de déces dus a des accidents ou maladies professionnels 0

B10 - REMUNERATION, NEGOCIATION COLLECTIVE ET FORMATION

climatique
Respect du salaire minimum applicable Oui

B5 -BIODIVERSITE Ecart de rémunération hommes / femmes 965"

Nombre et surface de sites dans ou a ) o o Part de salariés couverts par une convention collective 100%

proximité dune zone sensible Donnée non consolidée ala date de publication du rapport Femme Homme
Nombre moyen d'heures de formation par salarié et par sexe

B6-EAU 10 12

C6 - POLITIQUES ET PROCEDURES EN MATIERE DE DROITS DE LHOMME

Total des prélevements deau
B7 - UTILISATION DES RESSOURCES, ECONOMIE CIRCULAIRE ET GESTION DES DECHETS

Donnée non consolidée a la date de publication du rapport

Le groupe Mon Abri ne dispose pas a ce jour de politique formalisée spécifique-
Existence d'un code de conduite / politique | ment dédiée a la protection des droits humains de ses salariés. Les principaux

en matiére de droits humains applicable enjeux liés aux droits humains (travail des enfants, travail forcé, traite des humains,
discrimination, santé et sécurité) sont néanmoins couverts par la réglementation
francaise et font [objet dactions précisées au §3 Informations sociales - Effectifs.

Application des principes de [écono- §25 :
mie circulaire : aux effectifs

Quantité de déchets produits ventilée
par type dangereux / non dangereux

Quantité totale de déchets orientés
vers le recyclage ou laréutilisation

Donnée non consolidée a la date de publication du rapport

156 | | 57 |

Mécanisme de traitement des plaintes

destiné aux effectifs oul

C7 - INCIDENTS GRAVES EN MATIERE DE DROITS DE LHOMME

Lié au travail des enfants Non

Flux massiques annuels des matiéres Lié au travail forcé Non
Lié ala traite détres humains Non
Lié ala discrimination Non
Autres Non
Incidents gravesen mati‘ere de droits de 'lhomme dans la chaine de Non
valeur et aupres des parties prenantes externes

*Moyennes brutes des bailleurs
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. 8.1
Objectif social et réle de [a SCIC Mon Abri

La SCIC Mon Abri développe ses activités dans le cadre de I'objet social défini par ses statuts, et plus partic-
ulierement une activité d'accession a la propriété sur la région des Hauts-de-France. Elle joue par ailleurs le
réle de holding au profit des organismes HLM du groupe. Son projet coopératif repose sur la notion d’intérét
collectif en faveur du logement social, mis en ceuvre par le groupe dont elle est membre a part entiere.

, 8.2
Relation entre les sociétés membres

Les relations inter-sociétés reposent sur un modeéle de coopération transversale, fondé notamment sur les
compétences, le savoir-faire et le savoir-étre des femmes et des hommes issus des sociétés membres. Les
associés partagent des valeurs communes et la philosophie du projet coopératif. Les principaux engagements
des societés membres sont précisés dans le livret de gouvernance.

Dans le pacte dassociés, les parties prenantes ont convenu des modalités d'organisation du contrdle de la
SCIC Mon Abri et ont reconnu le réle déterminant de la société Mon Abri dans la définition des principales
orientations stratégiques du groupe. Ce role déterminant a été repris dans le pacte d’actionnaires conclu par
les societés membres afin de constituer un actionnariat de référence au titre de la loi Borloo.
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, 8.3
Gouvernance et Actionnariat

Conformément aux dispositions réglementaires applicables aux SCIC, le capital de Mon Abri est réparti entre
six colleges d'actionnaires, auxquels les statuts attribuent des droits de vote distincts en assemblée générale :

College Droits de vote

Actionnaires de référence — personnes morales détenant une participation = 10 % (actionnaires

de référence des membres du Groupe) 50%
Salariés de la société 10%
Collectivités publiques et leurs groupements 10 %
Bénéficiaires des activités de la coopérative (accédants a la propriété, a titre gratuit ou onéreux) 10 %
Autres associés — personnes physiques 10 %
Autres associes — personnes morales 10 %

, 8.4
Le Conseil dAdministration

Le conseil d'administration compte 18 membres, représentant les entités du Groupe selon la répartition suivante :
+ LDEV — 6 administrateurs

+ UnToit Pour Vivre Autrement — 6 administrateurs

« ADELA — 3 administrateurs

+  FIMCA — 3 administrateurs

Un censeur siege également au conseil, avec pour mission de veiller a la conformité des décisions prises. Le
conseil se réunit aussi souvent que la situation I'exige, et au moins deux fois par an.

. 8.5
La Gouvernance des membres du groupe

Enintégrant l'actionnariat de référence des membres du Groupe, Mon Abri participe directement a leur gou-
vernance, conjointement avec chacun de leurs holdings historiques.
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